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伊拉斯姆斯鹿特丹管理學院 
Rotterdam School of Management, Erasmus University (RSM)
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技能

國立政治⼤學 文藻外語⼤學

企業管理研究所 (MBA)
供應鏈管理專長學程

2025/09 - 2027/06 (預期) 

英國語文系

2017/09 - 2021/06

學歷

負責 Apple 客戶關係管理，年營收規模達 4 億台幣，連續三年達成 100% 準時交貨率（OTD）
建立 Excel 成本分析模型與滾動式需求預測，推動兩套定價⽅案獲⾼層主管採納，使 2 項產品市佔率提升 20%
連續 3 年受高層主管欽點，代表公司拍攝產品英⽂介紹影片，將技術轉化為商務語⾔，有效推廣產品⾄國內外客戶
深度經營客情關係，密切執行書信、電話、會議等商務交流，並出差至美國矽谷、新加坡、中國等地，達到 80% 客戶
滿意度

擔任單位新人 mentor，專業能⼒受肯定，架構式輔導 3 位新⼈快速獨⽴作業並達公司要求

晶元光電

Key Account Sales 

緯創資通

Engineering Project Manager 2024/12 - 2025/10

2021/08 - 2024/10

蔡洛穎 Michelle Tsai 

專業經驗

工具：Microsoft Excel, PowerPoint, Power BI, Grafana, Jira, Canva, Salesforce, Python
專業課程：Operations & Supply Chain Management, Python, Business Quantitative Methods
語言：英文 (托福 iBT 87 分、多益 910分)、中文 (⺟語)

帶領 5 位幹部，執行逾 10 場活動，總參與⼈數逾 250 ⼈，滿意度皆⾼達 90%
串連社團、學校與外部合作單位之 3 方資源，在 8 個⽉內成功透過提案獲 2 場活動資助，為團隊省下近 4 成預算

2020/06 - 2021/06

michelle50831@gmail.com • +886 936-158-688 • www.linkedin.com/in/michelleluoyingtsai

針對 AI 伺服器新事業體主導工程資源規劃，定義所需職能與其 R&R，並建⽴標準專案流程，縮短 25% 專案啟動時間
負責 6 項 AI Server 專案，出差美國佈署期間，在權責尚未轉移至售後團隊時，即時填補前段生產團隊與客戶間的溝
通斷層，協助排除現場伺服器品質問題，確保客戶資料中心如期上線啟⽤

管理第三方維修廠商，制定 SOW / KPI / SLA，並赴美執行教育訓練，確保維修技術順利移轉至第三方，使售後服務
量能於客戶資料中心啟⽤時同步就緒

出差至美國⼦公司協助建⽴ Dell 伺服器維修產線，透過現場觀察，調整⼯站配置與動線，提升維修作業流暢度
規劃 Grafana 視覺化管理看板邏輯，使 Cycle Time 與維修狀態 100% 數據可視化，協助管理層即時監控與識別瓶頸

領導經驗

政大 MBA 職涯⼯作坊
統籌 2025/09 - 迄今

文藻崇他青年社

社長

帶領 9 人團隊規劃全學年職涯計畫，成功舉辦 3 場⼤型⼯作坊，吸引 150 ⼈以上報名，出席率 100%
對接 Google Cloud、Amazon、Unilever 等跨國企業講者，協助參與同學建立產業⼈脈與職涯競爭⼒

負責管理公司最大品牌客戶 Apple，主責共 9 項 MP 及 NPI 專案

隸屬於售後服務事業群工程團隊，負責 AI 伺服器維運專案

崇她社 (Zonta) 是個旨為賦權女性的 NGO 組織

具備 4 年科技業實戰背景，曾於晶元光電管理年營收台幣 4 億之 Apple 客戶，並於緯創資通從 0 到 1 建置 AI 伺服器售後
維修體系，擅長將複雜產品技術轉譯為商業語言。具備多次帶領百人活動與獲國際會議協會 (ICCA) 競賽冠軍之領導與溝
通成績。現於政大 MBA 就讀，⽬標透過⾄荷蘭鹿特丹管理學院 (RSM) 交換，成為具備全球視野的供應鏈管理策略專才。

簡歷

mailto:michelle50831@gmail.com
http://www.linkedin.com/in/michelleluoyingtsai


【實戰淬鍊：從台幣四億的年營收到 AI 伺服器全球維運】
        供應鏈管理對我而言，從來不是課本上的理論，而是無數次危機決策的總和。在晶元光電負責

Apple 客戶期間，我管理年營收高達四億台幣的專案，透過建立滾動式需求預測機制，在幾乎零容忍
的交期要求下，三年間維持了 100% 的準時交貨率。當我察覺競爭對手正在低價搶市時，也主動以
Excel 建立成本分析模型，提出兩套定價策略直接提報業務副總，最終推動核心產品市佔率提升

20%。
        進入緯創資通擔任 Engineering Project Manager 後，我接手的是一個全新的 AI 伺服器維運單

位，從零建立第三方維修商管理體系，擬定 SOW、制定 SLA 與 KPI 框架，並親赴美國資料中心執行

現場技術教育訓練，也確保 Dell 維修產線如期上線。這段經歷讓我理解，供應鏈管理的真正挑戰從來

不只是流程設計，而是讓正確的資訊或物品，在正確的時間送達到正確的人，在跨國與跨文化的環境

中推動真實的執行。

【初衷與轉向：跨文化溝通的種子與回歸 MBA 的自省】
        我對跨文化溝通的興趣，早在工作之前就已萌芽。大學期間，我以校隊隊長身分帶領 9 人團隊

參加國際大專院校會展城市行銷競賽，與來自 6 國的選手競爭，奪得個人特別獎與英文簡報獎第 3
名；隔年，我的城市行銷影片在 ICCA（國際會議協會）年會競賽中拿下第 1 名。那些站上國際舞台
的經驗，讓我真實感受到語言和文化的差異，從來不是溝通的障礙，也是創造理解的機會。

        然而，工作三年後，我也逐漸察覺一件事。我能靠直覺和經驗解決危機，卻說不清楚為什麼這樣

做是對的，更難以把這套邏輯傳遞給別人。回歸政大 MBA 並專攻供應鏈管理學程，正是為了將碎片

化的第一線經驗，轉化為可以拆解、可以複製、可以在更大舞台應用的能力。

【交換學生願景：為何是鹿特丹？為何是現在？】

        在這近一年的政大 MBA 訓練，我已建立了理論骨架，但我也清楚看見自己仍有不足，我的教育

背景與經驗相對集中在製造端與亞洲通路，對於歐洲綠色供應鏈法規、港口自動化運籌與跨境物流系

統的認識，整體而言仍相對有限。選擇荷蘭鹿特丹管理學院 (RSM)，是因為我想在歐洲最大港口城
市，真正理解全球物流網路的另一端如何運作，而不是僅從課本或課堂中學習。我希望在歐洲最大港

口城市的實地環境中，把政大給我的理論骨架，長出可以與全球供應鏈對接的肌肉。

        這也是我第一次長期生活在歐洲，因此我期待在鹿特丹多元的文化社群中，把過去在晶元光電面

對跨國客戶、在緯創資通赴美執行任務所累積的跨文化協作經驗，在一個全新的環境裡繼續深化。畢

業後，我的目標是進入科技業外商品牌廠，成為能在供應鏈任何節點做判斷、溝通、推動決策的核心

人才，⽽⾄ RSM 交換的這⼀學期，是我在通往⽬標上，必須親身⾛過的⼀段旅程。

出國進修計畫書｜自傳



【申請動機：從製造端到全球供應鏈管理】 
        承自傳所述，我帶著台灣科技業的四年實戰經驗回到政大 MBA，也在就學期間建立了供應鏈管

理理論架構，但我清楚看到自己目前仍缺少對於永續供應鏈管理，與歐洲物流運籌知識。鹿特丹管理

學院（RSM）位於歐洲最大港城，是全球供應鏈管理學術與實務的重要樞紐，更是此領域學術排名前

段的學校，因此希望藉由此次交換，將政大 MBA 所學與歐洲頂尖教育對接，有效地精進對於全盤供
應鏈的掌握。

        申請此筆獎學金，則是因目前全職進修，生活開支全數仰賴過往積蓄，這筆獎學金的挹注將使我

能無後顧之憂地投入鹿特丹管理學院 (RSM) 的課程，實踐從「製造執行」轉向「策略佈局」的職涯

躍遷。

【赴國外研修之目標及計劃】 
        本次交換計劃為 2026 年秋季赴 RSM，目標修習 RSM 供應鏈管理碩士核心課程，取得 20 EC

以上學分，包含 Global Logistics、Sustainable Supply Chains、Operations Analytics 課程，更

加理解歐洲如何定義及管理「綠色供應鏈」，與增進歐洲物流運籌知識。

        此外，我的課外目標也很明確。第一，RSM 課程設計與鹿特丹港有深度產學連結，我預期透過

課程實地走訪鹿特丹港及周邊自動化物流設施，了解歐洲端對端供應鏈的運作模式；第二，我將藉由

RSM Career Center 接觸在歐洲活躍的跨國企業，拓展未來職涯的選擇廣度；最後，由於日常將會
與來自約 80 個國籍的同學合作，我也將大幅提升在多元文化環境中的溝通與問題解決能力。

【預期研修課程與目前學習之相關性】 
        在政大 MBA 期間，我專攻供應鏈管理專長學程，目前已修畢「營運與供應鏈管理」與「智能供

應鏈」之核心課程，建立了紮實的供應鏈基礎語言與分析架構，而至 RSM 交換則是讓這些理論長出
血肉的關鍵契機，由於 RSM 的課程設計與鹿特丹港口的真實物流環境深度整合，將能提供我在台灣

難以取得的學習情境 。

        我預計在 RSM 針對歐洲通關法規、碳足跡追蹤等領域進行系統化學習，這些正是我在職場實務

中曾接觸，並渴望持續進修的專業缺口。這段跨國學習不僅能為我返台後繼續修習供應鏈管理學程中

的「策略採購管理」與「需求與流通管理」預作準備 ，其成果也將直接回饋至我的碩士論文，透過

RSM 的歐洲視角，豐富我對台灣科技業供應鏈韌性策略的研究維度 。藉由政大的理論骨架與 RSM

的國際實務互為補充，我將能更完整地修畢學程學業，成為一名具備全球視野的全方位供應鏈管理人

才 。

出國進修計畫書｜其他
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【預期成效與目標】

學術面：修畢 20 EC 學分，取得 RSM 正式成績單，並蒐集歐洲永續供應鏈的第一手觀察資料，

支持我的碩士論文寫作。

軟實力面：在跨國團隊環境中完成分組專案，提升全英文環境下的溝通協調、商業簡報，與問題

分析與解決能力。

網絡面：透過 RSM STAR 和 Career Center 等資源，建立與歐洲供應鏈相關產業的初步聯繫，
作為未來職涯向歐洲延伸的基礎。

生活面：這將是我第一次在歐洲生活，我期待鹿特丹多元的城市文化與國際學生社群帶給我不同

的人生視角，並將這些學習轉化為我未來在全球品牌廠工作的包容力與敏感度。

【未來展望：成為台灣與全球供應鏈的橋樑】 

短期目標 (2026-2027)：於 RSM 取得優異成績，完成結合歐洲視角的碩士論文，順利自政大

MBA 與供應鏈管理專長學成畢業。

中期目標 (畢業後 5 年)：進入科技業外商品牌廠，擔任供應鏈管理專才 。

遠期目標 (畢業後 10 年)：推動台灣科技業產業供應鏈韌性建設，協助企業應對地緣政治與需求波
動之風險 。
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一、參與全國性或國際競賽

ICCA 全球影片競賽冠軍與年會國際講者

佐證資料

圖：自製城市⾏銷影片

（請點擊圖片或掃描 QR code 觀看影片）

人：本人、團隊成員

事：

參加《ICCA 20202 in Kaohsiung - Meetings Drive Transformation》城市行銷影片競賽，
以自製影片《The Sounds of Kaohsiung》榮獲第 1 名。
因表現優異，獲 ICCA（國際會議協會）邀請擔任 2020 全球年會 Youth Speaker，於線
上線下逾 1,500+ 國際參與貴賓前發表演說，並接受港都新聞專訪。 

時：2020/08 - 2020/11
地：高雄

物：

專業認可：在全英文⾼壓環境下，向全球會展產業專家推廣⾼雄城市品牌。

媒體曝光：獲媒體專題報導，肯定流利英文與穩健台風。

能力展現：證明具備卓越的跨文化敘事能⼒、影片企劃⼒與國際移動⼒ 。

左上：競賽獲獎獎狀

左下：競賽獲獎合照

右上：全球年會講者合照

右下：擔任全球年會 
           Youth Speaker 現場

圖：新聞受訪影片

（請點擊圖片或掃描 QR code 觀看影片）

https://youtu.be/VQ_nq3KzQEY?si=RJVtS7lxlGYdkWDN
https://drive.google.com/file/d/1vQXq7pI6UP0JnN5NoD8V_cicUGPdV0xS/view?usp=sharing


二、優異表現

從零到一建置 AI 伺服器全球維運體系

佐證資料

人：本人、緯創資通 AI Server Engineering 團隊
事：主導全新 AI 伺服器維修商管理體系之建置與現場實施
時：2024/12 - 2025/10
地：緯創台灣辦公室、美國客戶資料中心、緯創美國⼦公司

物：

主導 SOW、SLA 與 KPI 框架制定與工具採購作業，並親赴美國客戶資料中心對當地維修
工程師進⾏技術教育訓練，使客戶資料中⼼如期上線。

出差至美國子公司建置 Dell 維修產線，並透過建立 Grafana 數據看板與教導當地產線主
管使用邏輯，縮短 cycle time 與優化產線資源配置 。

圖：管理第三方維修商，⾄美國進⾏教育訓練



三、認真學習、研究，表現卓越

產品全球推廣與英文專業演說

佐證資料

人：本人、晶元光電 Corpcomm 團隊
事：連續三年受公司高層欽點，拍攝公司與母公司富采集團核心產品（Micro LED, Mini LED,
LED for Sensing 等）之全英文產品介紹影片，作為國際展會與業務推廣之主要媒介。
時：2022/05 - 2024/05
地：新竹科學園區晶元光電總部、南港展覽館

物：透過深入研究技術規格，轉譯為商業語言，該系列影片於全球公開發佈，大幅提升國內

外客戶對產品的理解度，助力業務開拓，展現優異的學術轉譯力與語⽂專業。

圖：2023 年產品介紹影片
（請點擊圖片或掃描 QR code 觀看影片）

圖：2024 年產品介紹影片
（請點擊圖片或掃描 QR code 觀看影片）

https://www.linkedin.com/posts/michelleluoyingtsai_what-cutting-edge-technologies-did-epistar-activity-7090323179507748865-es0s?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAACZwtbsBLf24RQYWoSXIHcNjywi9doKxTTo
https://youtu.be/6ACFxxsURWQ?si=zuDUdK9NkDgGHmz_


四、積極參與校/院/系所之公共事務
政大 MBA 職涯⼯作坊統籌、招⽣說明會主持⼈

佐證資料

人： 本人、政⼤ MBA 職涯⼯作坊團隊（共 10 ⼈）、MBA 辦公室
事： 擔任政大 MBA 職涯工作坊總籌，與政大 MBA 115 級招生說明會主持人。
時： 2025/09 - 迄今
地： 國立政治⼤學商學院
物：

擔任職涯工作坊總籌：

領導 9 位成員規劃全學年職涯工作坊活動，至今成功執行 3 場工作坊，累計吸引逾
150 人次報名，且平均出席率維持 100%。
對接來自 Google Cloud、Amazon、Unilever、L'Oréal Taiwan 等跨國企業主管擔任
職涯教練，強化在校生之校友連結。

政大 MBA 115 級招生說明會主持⼈：
主持現場及線上近百人規模活動，展現卓越的口語表達、應變能力與專業品牌形象，

協助系所順利完成招生任務。

左圖：職涯工作坊活動合照

右圖：職涯工作坊團隊合照

左上：招生說明會活動主持現場

左下：招生說明會團隊合照

右下：招生說明會活動合照



五、擔任社團核心幹部

NGO 領導｜文藻崇她青年社社⻑

佐證資料

崇她社 (Zonta) 是個為服務與賦權婦女的國際非政府組織，長期致力於透過專業服務與倡議行動
提升女性在全球之地位、法律權益及教育機會。

人：本人、⽂藻崇她青年社 25 名成員
事：擔任社團社長，帶領 5 名幹部主導社團運作與活動籌辦 。
時：2020/06 - 2021/06
地：文藻外語⼤學

物：

帶領 5 位幹部規劃與執行超過 10 場活動，包含講座、企業參訪、⼯作坊...等。
透過卓越的談判能力，成功獲得贊助，將活動成本壓低 40%
於全校 70+ 組織評鑑中脫穎而出，榮獲全校第 3 名之優異成績 。

左上：企業參訪活動合照

左下：企業參訪活動合照

右下：講座活動合照



六、熱心公益，從事志工服務

偏鄉與國際英語教育

佐證資料

人：本人、50+ 名志⼯、180+ 名台灣偏鄉學童、柬埔寨 Green Umbrella School 學⽣
事：擔任三屆偏鄉英文營隊總召與英語教師，及柬埔寨遠距教學英語教師。

時：2018/07 - 2021/06
地：高雄旗山國小、屏東車城國小、台南內角國小、嘉義大崙國小、線上 Zoom（柬埔寨遠
距教學）。

物：

台灣偏鄉教育：帶領 50+ 名志工，統籌執行 3 屆偏鄉英文教育營隊，橫跨全台 4 個偏鄉
小學，教導超過 180 名國⼩學童。
柬埔寨遠距教學：每週定期為柬埔寨 Green Umbrella School 偏鄉兒童進行英語與衛教宣
導，透過數位工具彌補國際教育資源落差 。
傑出領導認可：憑藉卓越的服務領導力與對社會公義之長期承諾，獲頒「國際崇她高雄社

公共服務獎」，受 Zonta International 官方肯定其對社會服務之傑出貢獻 。

左上：台灣偏鄉教學營隊教學現場

右上：柬埔寨遠距教學畫面

左下：公共服務獎獎狀

右下：公共服務獎獲獎合照

 2020 旗山國⼩就醫無障礙英語營
總召集英文老師

2019 海洋文化英語夏令營
總召及英文老師

2018 年群英行腳
文藻隊總召及英⽂老師
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	專業課程：Operations & Supply Chain Management, Python, Business Quantitative Methods
	出國進修計畫書｜自傳
	【初衷與轉向：跨文化溝通的種子與回歸 MBA 的自省】         我對跨文化溝通的興趣，早在工作之前就已萌芽。大學期間，我以校隊隊長身分帶領 9 人團隊參加國際大專院校會展城市行銷競賽，與來自 6 國的選手競爭，奪得個人特別獎與英文簡報獎第 3 名；隔年，我的城市行銷影片在 ICCA（國際會議協會）年會競賽中拿下第 1 名。那些站上國際舞台的經驗，讓我真實感受到語言和文化的差異，從來不是溝通的障礙，也是創造理解的機會。         然而，工作三年後，我也逐漸察覺一件事。我能靠直覺和經驗解決危機，卻說不清楚為什麼這樣做是對的，更難以把這套邏輯傳遞給別人。回歸政大 MBA 並專攻供應鏈管理學程，正是為了將碎片化的第一線經驗，轉化為可以拆解、可以複製、可以在更大舞台應用的能力。
	【交換學生願景：為何是鹿特丹？為何是現在？】         在這近一年的政大 MBA 訓練，我已建立了理論骨架，但我也清楚看見自己仍有不足，我的教育背景與經驗相對集中在製造端與亞洲通路，對於歐洲綠色供應鏈法規、港口自動化運籌與跨境物流系統的認識，整體而言仍相對有限。選擇荷蘭鹿特丹管理學院 (RSM)，是因為我想在歐洲最大港口城市，真正理解全球物流網路的另一端如何運作，而不是僅從課本或課堂中學習。我希望在歐洲最大港口城市的實地環境中，把政大給我的理論骨架，長出可以與全球供應鏈對接的肌肉。         這也是我第一次長期生活在歐洲，因此我期待在鹿特丹多元的文化社群中，把過去在晶元光電面對跨國客戶、在緯創資通赴美執行任務所累積的跨文化協作經驗，在一個全新的環境裡繼續深化。畢業後，我的目標是進入科技業外商品牌廠，成為能在供應鏈任何節點做判斷、溝通、推動決策的核心人才，而至 RSM 交換的這一學期，是我在通往目標上，必須親身走過的一段旅程。

	出國進修計畫書｜其他
	【申請動機：從製造端到全球供應鏈管理】          承自傳所述，我帶著台灣科技業的四年實戰經驗回到政大 MBA，也在就學期間建立了供應鏈管理理論架構，但我清楚看到自己目前仍缺少對於永續供應鏈管理，與歐洲物流運籌知識。鹿特丹管理學院（RSM）位於歐洲最大港城，是全球供應鏈管理學術與實務的重要樞紐，更是此領域學術排名前段的學校，因此希望藉由此次交換，將政大 MBA 所學與歐洲頂尖教育對接，有效地精進對於全盤供應鏈的掌握。         申請此筆獎學金，則是因目前全職進修，生活開支全數仰賴過往積蓄，這筆獎學金的挹注將使我能無後顧之憂地投入鹿特丹管理學院 (RSM) 的課程，實踐從「製造執行」轉向「策略佈局」的職涯躍遷。
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