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林琦蓁 LIN, CHI-CHEN

113363026 商學院企業管理研究所

二

115 8 115 12 ⼀

法國南特
法國南特高等商學院

Audencia Business School

成長於新移民家庭，使我自小處於多元文化環境中，培養了我對不同文化與國際議題的敏感度，
也讓我在陌生情境中建立良好的適應能力與跨文化溝通基礎。這樣的背景不僅讓我喜愛文化交
流，更進一步引導我思考不同文化脈絡下，人們在價值觀、決策方式與消費行為上的差異。

高中期間，我參與由英國 Lancaster 大學舉辦的商業專題競賽，從當地下午茶文化出發，分析消
費習慣與市場需求，並設計產品與商業模式，同時考量法規、關稅與供應鏈等市場進入因素。此
經驗使我首次從跨文化角度理解市場運作，並引發我對國際市場與商業分析的興趣。

延續這樣的探索，大學期間我透過跨文化與商業實作深化對「人」與「市場」的理解。我曾參與
成功大學語言交換計畫並主辦越南文化展，累積對不同文化背景與溝通方式的觀察；同時，在 
ATCC 商業競賽中，我向各國駐台科技外交官進行提案，培養以國際視角分析產業的能力；於 
L’Oréal Digital MasterClass 專案中，我則透過數據分析與消費者研究，進行產品設計與行銷
策略規劃，建立以市場與數據為基礎的分析能力。

研究所期間，我進一步將上述能力延伸至金融領域。透過金融相關實習及顧問專案，我接觸企業
策略規劃、用戶經營與數位服務應用，並逐漸聚焦於數位金融與金融生態系的發展。此外，我的
碩士論文亦以數位金融與信用卡整合行銷為主題，從學術角度探討金融服務如何透過數位平台與
行銷機制提升用戶黏著度。

在上述學習歷程中，我從跨文化經驗出發，延伸至對國際市場與用戶行為的理解，並進一步聚焦
於數位金融發展下，金融服務如何透過用戶導向的產品設計與數據驅動的行銷策略提升價值。我
亦意識到，雖然相關知識在台灣亦可學習，但不同市場制度與用戶行為差異，將直接影響金融產
品設計與行銷策略，尤其在歐洲開放銀行與跨國金融服務發展成熟的環境下，更具多元性與複雜
度。

基於此，我希望於南特商學院主修 Marketing for Product Managers 課程，在不同市場脈絡下
學習以用戶為核心的產品思維與數據導向決策，並透過多元國際背景的課堂討論與案例分析，深
化對金融服務在不同市場中運作模式的理解，為未來投入數位金融職務奠定具國際視野的基礎。



（一）專業學習目標：深化數位金融與用戶經營能力

於國泰世華銀行 CUBE App 用戶成長分析專案中，我觀察到金融服務已由產品導向轉為以用戶體驗
與數據驅動為核心；同時，我的碩士論文亦以數位金融與信用卡整合行銷為主題，探討數位互動對
用戶黏著度的影響。基於此，我希望透過交換期間修習數位行銷與產品相關課程，強化用戶洞察、
產品策略與數據應用能力。南特商學院於行銷與管理領域具備紮實教學基礎並獲國際肯定，能提供
良好的學習環境以深化相關能力。

（二）國際市場學習：理解不同制度下的金融與用戶行為差異

透過國泰金控實習經驗，我意識到不同市場制度與用戶行為差異將直接影響金融產品設計與行銷策
略。相較之下，歐洲在開放銀行、數位支付與跨國金融服務方面發展成熟，使金融服務需考量法
規、隱私與跨國需求，形成更複雜的用戶經營模式。因此，我希望透過南特商學院的課程與國際化
學習環境，理解數位金融於不同市場中的運作邏輯。特別是該校與法國企業合作之專案課程，能讓
學生於真實情境中進行分析與決策，強化實務應用能力。

（三）職涯發展與回饋：銜接金融職涯並擴散學習成果

長期而言，我希望投入數位金融相關職務，運用所學推動金融服務創新與用戶經營。本次交換所累
積之國際視野與專業能力，將有助於我從更宏觀的角度理解金融市場發展。回國後，我亦將透過課
堂分享與經驗交流，將所學回饋校園，與學弟妹分享數位金融行銷策略與國際市場的學習經驗。



本次交換課程以數據分析、產品創新與數位行銷為核心，透過市場洞察、產品開發至上市推廣
之課程設計，建立完整的產品與行銷能力架構，作為數位金融產品與用戶經營之關鍵基礎；並
結合企業合作專案強化實務應用能力。同時，透過歐洲市場之學習環境，培養跨市場分析與策
略應用能力，以支持未來投入數位金融產品與用戶經營相關職涯發展。



在過去的學習與實務經驗中，我已逐步聚焦於數位金融與用戶經營領域，並累積從市場洞察、產品
分析到行銷策略的基礎能力。

研究所期間，我透過修習金融與行銷相關課程，建立對數位金融生態系的理解；並於碩士論文中，
以數位金融與信用卡整合行銷為主題，探討金融服務如何透過數位平台與行銷機制提升用戶黏著度
與長期價值。

在實務經驗方面，我曾於國泰金控實習並參與數位產品相關專案，透過用戶數據分析與市場觀察，
分析數位服務之用戶成長與使用行為；在國泰 CUBE APP 專案中，我透過使用者研究與市場分析，
參與數位產品之成長策略規劃，強化以用戶為核心的分析與決策能力；在創投實習中，我進一步接
觸企業策略規劃與市場分析，培養數據導向決策能力。

綜上所述，我已具備市場分析、用戶洞察與策略規劃的基礎能力，並逐步聚焦於數位金融領域。然
而，在產品設計、數據應用與整合行銷策略等面向，仍有進一步深化的需求。因此，本次交換所規
劃之課程，將能延續既有學習脈絡並補足關鍵能力缺口，使我在未來投入數位金融相關職涯時，具
備更完整且具國際視野的專業能力。



（一）預期成效

1.專業能力：透過數據分析、產品創新與數位行銷課程，培養以用戶為核心之分析與決策能力，
並將市場洞察轉化為產品策略與行銷方案，強化數位金融產品與用戶經營之基礎。

2.實務應用：透過企業專案與跨國團隊合作，提升真實商業情境之問題分析、策略規劃與專案執
行能力，並培養跨文化溝通與協作能力，因應未來在國際化工作環境中的挑戰。

3.國際視野：透過歐洲市場學習環境與多元文化交流，深化對不同市場制度與消費者行為差異之
理解，培養跨市場分析能力，建立更具全球視角的商業思維。

（二）目標
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一、自傳 

成長於新移民家庭，使我自小處於多元文化環境中，培養了我對不同文化與國際議題的敏感

度，也讓我在陌生情境中建立良好的適應能力與跨文化溝通基礎。這樣的背景不僅讓我喜愛文

化交流，更進一步引導我思考不同文化脈絡下，人們在價值觀、決策方式與消費行為上的差

異。 

 

高中期間，我參與由英國 Lancaster 大學舉辦的商業專題競賽，從當地下午茶文化出發，分

析消費習慣與市場需求，並設計產品與商業模式，同時考量法規、關稅與供應鏈等市場進入因

素。此經驗使我首次從跨文化角度理解市場運作，並引發我對國際市場與商業分析的興趣。 

 

延續這樣的探索，大學期間我透過跨文化與商業實作深化對「人」與「市場」的理解。我曾參

與成功大學語言交換計畫並主辦越南文化展，累積對不同文化背景與溝通方式的觀察；同時，

在 ATCC 商業競賽中，我向各國駐台科技外交官進行提案，培養以國際視角分析產業的能力；

於 L’Oréal Digital MasterClass 專案中，我則透過數據分析與消費者研究，進行產品設計

與行銷策略規劃，建立以市場與數據為基礎的分析能力。 

 

研究所期間，我進一步將上述能力延伸至金融領域。透過金融相關實習及顧問專案，我接觸企

業策略規劃、用戶經營與數位服務應用，並逐漸聚焦於數位金融與金融生態系的發展。此外，

我的碩士論文亦以數位金融與信用卡整合行銷為主題，從學術角度探討金融服務如何透過數位

平台與行銷機制提升用戶黏著度。 

 

在上述學習歷程中，我從跨文化經驗出發，延伸至對國際市場與用戶行為的理解，並進一步聚

焦於數位金融發展下，金融服務如何透過用戶導向的產品設計與數據驅動的行銷策略提升價

值。我亦意識到，雖然相關知識在台灣亦可學習，但不同市場制度與用戶行為差異，將直接影

響金融產品設計與行銷策略，尤其在歐洲開放銀行與跨國金融服務發展成熟的環境下，更具多

元性與複雜度。 

 

基於此，我希望於南特商學院主修 Marketing for Product Managers 課程，在不同市場脈絡

下學習以用戶為核心的產品思維與數據導向決策，並透過多元國際背景的課堂討論與案例分

析，深化對金融服務在不同市場中運作模式的理解，為未來投入數位金融職務奠定更具國際視

野的基礎。 



二、申請動機 

（一）專業學習目標：深化數位金融與用戶經營能力 

於國泰世華銀行 CUBE App 用戶成長分析專案中，我觀察到金融服務已由產品導向轉為以用戶

體驗與數據驅動為核心；我的碩士論文亦以數位金融與信用卡整合行銷為主題，探討數位互動

對用戶黏著度的影響。基於此，我希望透過交換期間修習數位行銷與產品相關課程，強化用戶

洞察與產品策略能力。南特商學院於行銷與管理領域具備紮實教學基礎並獲國際肯定，能提供

良好的學習環境。 

（二）國際市場學習：理解不同制度下的金融與用戶行為差異 

透過國泰金控實習經驗，我意識到不同市場制度與用戶行為將直接影響金融產品設計與行銷策

略。相較之下，歐洲在開放銀行、數位支付與跨國金融服務方面發展成熟，使金融服務需同時

考量法規、隱私與跨國需求。因此，我希望透過南特商學院的課程與國際化學習環境，理解數

位金融於不同市場中的運作邏輯，並透過與法國企業合作之專案課程，在真實情境中培養分析

與決策能力。 

（三）職涯發展與回饋：銜接金融職涯並擴散學習成果 

長期而言，我希望投入數位金融相關職務，運用所學推動金融服務創新與用戶經營。本次交換

主修的數位行銷課程將作為銜接專業學習與職涯發展的重要基礎。 

三、赴國外研修之目標及計畫 

（一）專業能力 

透過數據分析、產品創新與數位行銷課程，培養以用戶為核心之分析與決策能力，並將市場洞

察轉化為產品策略與行銷方案，強化數位金融產品與用戶經營之基礎。 

（二）實務應用 

透過企業專案與跨國團隊合作，提升真實商業情境之問題分析、策略規劃與專案執行能力，並

培養跨文化溝通與協作能力，因應未來在國際化工作環境中的挑戰。 



（三）國際視野 

透過歐洲市場學習環境與多元文化交流，深化對不同市場制度與消費者行為差異之理解，培養

跨市場分析能力，建立更具全球視角的商業思維。 

四、預期出國研修課程及目前學習之相關性 

本次交換課程預計主修 Marketing for Product Managers 課程，以數據分析、產品創新與數

位行銷為核心，透過市場洞察、產品開發至上市推廣之課程設計，建立完整的產品與行銷能力

架構，作為數位金融產品與用戶經營之基礎；並結合企業合作專案，強化實務應用能力。同

時，透過歐洲市場之學習環境，培養跨市場分析與策略應用能力。 

 

我已透過碩士論文與前述提及之實習與專案經驗累積數位金融與用戶分析能力，包含用戶行為

分析與產品策略規劃。本次交換課程將延續此學習脈絡，進一步補足產品設計、數據應用與整

合行銷之能力缺口，以支持未來投入數位金融產品與用戶經營相關職涯發展。 

 

預計研修課程 課程重點 學習成果與目標 

Marketing Project  

Management and Tools 

l 企業合作專案 

l 行銷策略 

l 顧客洞察 

l 專案管理 

透過真實企業專案，培養從市

場分析、用戶洞察到策略規劃

之完整行銷決策能力 

Marketing of  

Innovation 

l 企業合作專案 

l 新產品開發 

l 價值主張設計 

l 市場分析 

培養新產品設計及產品從開發

到市場導入之流程 

Bringing to Market l 新產品上市策略 

l 通路規劃 

l 消費者行為 

建立產品上市策略與整合行銷

規劃能力 

Capturing Market  

Insights 

l Excel-XLSTAT 數據分析 

l 數位廣告投放 

l 資料探勘 

以數據分析消費者行為並轉化

為實際決策 



Integrated Marketing  

Communication in the  

Digital Age 

l 數位行銷 

l 行銷漏斗 

l 媒體投放 

l 整合行銷 

設計從品牌曝光到轉換的完整

行銷策略，及數位媒體操作與

成效優化邏輯 

Specialized Marketing 

Skills 

l 國際行銷策略 

l 跨市場分析 

l 產品上市規劃 

l 精品行銷 

建立跨國市場分析能力，理解

不同文化與市場環境下消費者

行為差異，並培養產品上市之

能力 

 

五、預期成效與目標 

時程 目標 具體行動 預期成效 

短期 

（交換前） 

建立課程基礎與

語言能力 

預習數位行銷與數據分析、

強化英文口說與專業表達 

順利銜接課程並參與討論 

中期 

（交換間） 

強化專業能力與

實務應用 

參與企業專案與課堂討論，

與國際同儕合作，完成行銷

策略報告 

建立完整產品策略與行銷

規劃能力，並提升跨文化

合作能力 

長期 

（交換後） 

銜接職涯並擴散

學習成果 

將所學應用於未來求職中，

並透過分享回饋校園 

提升進入金融產業相關職

務之競爭力，轉化國際學

習經驗為實務能力 

 

六、未來展望 

長期而言，我期望投入金融產業中與數位金融產品或用戶策略相關之職務，運用所學推動金融

服務創新與用戶經營。本次交換所累積之國際視野與專業能力，將使我能以更宏觀的角度理解

金融市場與產品發展，並提升在國際化環境中的競爭力。此外，回國後我亦將透過課堂分享與

經驗交流，將交換期間所學回饋校園，與學弟妹分享數位金融與國際市場之學習經驗，發揮交

換計畫之延伸價值。
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▲於 2024 年 9 月- 12 月 參與台大管理顧問社 / 國泰世華銀行數位成長專案之專案摘要 

 

 
▲於 2024 年 12 月 參與台大管理顧問社 / 國泰世華銀行數位成長專案之期末專案報告照片 

 

林琦蓁





2021  19th

參賽證明

所屬議題合作夥伴

C A S E C O M P E T I T I O N全 國 大 專 院 校 商 業 個 案 大 賽

議題合作夥伴

主辦單位 協辦夥伴

協辦夥伴 活動紀實

指導單位

晉級榮譽 初賽第二輪
2nd Round of Preliminary

王品淇 國立成功大學 企業管理學系 大二
陳瑄妤 國立成功大學 企業管理學系 大二
林琦蓁 國立成功大學 台灣文學系 大二

廖佑軒 國立成功大學 交通管理科學系 大四
戴振宇 國立成功大學 工程科學系 碩一

One Piece
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審查委員道鑑： 

本人為國立政治大學企業管理學系副教授，亦為林琦蓁同學之碩士論文指導教授，並曾於行銷

管理課程中指導其學習。基於長期的教學與指導互動，特此誠摯推薦其成為貴單位之出國交換

獎學金獲獎人。 

在課堂表現方面，琦蓁具備良好的分析能力與學習主動性，能夠將理論與實務結合，於課堂討

論中提出具邏輯性且具洞察力之觀點。其在行銷管理課程中，展現出優異的結構化思考能力，

除課堂上積極參與外，也領導團隊進行行銷企劃提案，能迅速掌握問題核心並提出具體可行之

分析方向。 

在研究能力方面，琦蓁的碩士論文以「數位金融與信用卡整合行銷溝通」主題，探討金融服務

如何透過數位平台與行銷機制提升用戶黏著度與長期價值。於研究過程中，她展現出良好的研

究設計能力與資料分析能力，並能結合理論與產業觀察，提出具實務意涵之見解，顯示其對數

位金融發展與用戶經營議題具備深入理解。 

更重要的是，琦蓁亦具備豐富的實務經驗，曾參與金融機構實習與顧問專案，累積用戶成長分

析、產品策略與跨部門合作之經驗。其能將市場洞察轉化為具體決策建議，並展現良好的溝通

與協作能力，為少數能兼具學術與實務能力之學生。 

綜合而言，琦蓁具備扎實的分析能力、良好的學習態度以及明確之職涯目標，並已逐步建立數

位金融與用戶經營領域專業基礎。本人相信琦蓁於南特商學院的交換期間，能積極投入課程與

國際交流，並於未來將所學應用於金融產業相關領域，具備高度發展潛力。懇請審查委員予以

優選考慮並核定獎助。 

 

敬頌 時祺 

 

 

副教授 

國立政治大學 

商學院企業管理學系 

E-mail：kuanjuc@nccu.edu.tw                                民國 115年 3月 30日 
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國立政治大學 學雜費繳費證明單
National Chengchi University

Tuition and Miscellaneous Payment Receipt

學年 Academic Year： 114 學期 Semester： 2 暑期 Summer Term：0

學號 Student No.：113363026 姓名 Name：

學院 College： 商學院 College of Commerce

系所 Department：企研所 Master of Business Administration Program

繳費項目 ITEM 金額 FEE

 學費
 Tuition Fee 0

 雜費
 Miscellaneous Fees 0

 學雜費基數
 Base Quota of Tuition and Miscellaneous Fees 0

 學分費
 Credit Fee 0

 語言設備使用費
 Language Lab Fee 0

 電腦及網路通訊使用費
 Computer Fee 624

 平安保險費
 Premium for Student Secure Insurance 0

 僑生保險費
 Premium for Overseas Chinese Student Secure Insurance 0

 僑生健保費
 NHI Premium for Overseas Chinese Students 0

 外籍生保險費
 Premium for International Student Secure Insurance 0

 外籍生健保費
 NHI Premium for International Students 0

 宿費
 Accommodation Fee 0

 宿舍保證金
 Guarantee Deposit for Accommodation 0

 宿舍冷氣設備費
 Dormitory Air-conditioning Fee 0

 合計 TOTAL 624

2026/03/29Date：

NT$

 陸生保險費
 PRC Student Insurance Fee 0

0
 陸生健保費
 NHI Premium for PRC Students



國立政治大學商學院

115學年度（AY2026/2027）國際交換學生錄取名單

܌س 名ۉ 錄取學ਠ 學期

Ҿࣴ܌MBA ၏Oണ Aalto University School of Business (Helsinki) Fall
ബ新國際學院學γ班 O఼࢒ Aalto University School of Business (Helsinki) Spring

಍計س ယO◔ Aalto University School of Business (Mikkeli) Fall
଄ᆅ܌ ؇Oᑉ Aston University Business School (Master) Fall
國ຩس ယOਯ Audencia Business School (Bachelor) Fall
॥ᆅس ླྀOϓ Audencia Business School (Bachelor) Fall

Ҿࣴ܌MBA ݅O⣬ Audencia Business School (Master) Fall
ࣽඵ܌ Oဖ׵ Audencia Business School (Master) Fall
資ᆅ܌ ഋOণ Audencia Business School (Master) Spring
॥ᆅس ঞO૜ BI Norwegian Business School Fall or Spring
金ᑼ܌ 簡Oẇ BI Norwegian Business School Fall or Spring
資ᆅس ᖴOᒑ Bocconi University Fall
國ຩس ೾O֡ Bocconi University Fall
଄ᆅ܌ ೚O॥ Bocconi University Fall
ࣽඵ܌ ᝵O૜ Bocconi University Fall
金ᑼس Oសߋ Bocconi University Spring
଄ᆅس O໦ߋ Bocconi University Spring

Ҿࣴ܌MBA णO඲ Bocconi University Spring
國ຩس ԙOٍ Burgundy School of Business (Bachelor) Fall
Ҿᆅس ೚O৥ Burgundy School of Business (Bachelor) Fall
會計܌ ݅Oྼ Burgundy School of Business (Master) Fall
॥ᆅ܌ ђO් Burgundy School of Business (Master) Fall

Ҿࣴ܌MBA ഋOᓄ Burgundy School of Business (Master) Spring
଄ᆅس ఉOᇟᘬ CATÓLICA-LISBON School of Business and Economics Fall

Ҿࣴ܌MBA ᄃOන CATÓLICA-LISBON School of Business and Economics Fall
॥ᆅس 何O◖ CATÓLICA-LISBON School of Business and Economics Spring

଄ᆅس ഋOᆢ
Chinese University of Hong Kong Faculty of Business 
Administration (Bachelor)

Fall

଄ᆅس ࠬO՘ Chulalongkorn University Business School (Bachelor) Fall

Ҿࣴ܌MBA ഋOቢ
Chulalongkorn University Sasin Graduate Institute of Business 
Administration

Fall or Spring

金ᑼس 黃Oዠ City Universit of Hong Kong College of Business Fall
國ຩس ֈOک Corvinus University of Budapest Fall

Ҿࣴ܌MBA ݅Oފ Corvinus University of Budapest Fall
॥ᆅس ៝O◔ Corvinus University of Budapest Spring
॥ᆅ܌ ೾Oᐇ Corvinus University of Budapest Spring

Ҿࣴ܌MBA ஭O໋ EADA Business School Fall
國ຩس ֈO੿ EBS Business School (Bachelor) Fall
଄ᆅس O৥׵ EBS Business School (Bachelor) Spring
國ຩس ᛥOְ EDHEC Business School (Bachelor) Fall
金ᑼس ቅO׍ EDHEC Business School (Bachelor) Fall
會計س ᎄOܷ EDHEC Business School (Bachelor) Spring
金ᑼ܌ ೚Oᄪ EDHEC Business School (Master) Fall

Ҿࣴ܌MBA ৪O൛ EDHEC Business School (Master) Fall
國ຩس ቅOׂ EM Lyon Business School Fall
଄ᆅ܌ ᅜOሺ EM Lyon Business School Fall

Ҿࣴ܌MBA 何O EM Lyon Business School Fall
傳院大一二不分س 黃Oන EM Lyon Business School Fall

金ᑼس ݅Oӹ EM Lyon Business School Spring

林琦蓁
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